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JOSEP ANTONI ENRICH, DIRECTOR GENERAL DE ESTEVE TEIJIN HEALTHCARE
“El aumento del numero de pacientes cronicos

demanda unas terapias respiratorias domiciliarias
de calidad”

Actualizacidn: 24/02/2010 - 00:24H
Indica que asi se evitan reingresos hospitalarios y se favorece la sostenibilidad del
sistema

Redaccién. Madrid

El aumento de la esperanza de vida entre la poblacion espafiola tiene como consecuencia que cada
vez haya mas pacientes crénicos que requieran unos tratamientos especificos de por vida. Uno de
estos tratamientos son las terapias respiratorias, que gracias a los equipos que se pueden instalar en
los hogares de los pacientes logran aumentar su calidad de vida sin necesidad de desplazamientos a
los centros hospitalarios, algo que ahorra molestias al enfermo y también dinero al sistema de salud.
Desde hace un par de afios, la espafiola Esteve y la japonesa Teijin Pharma constituyeron Esteve
Teijin Healthcare, S.L. para ofrecer "un servicio domiciliario de alta calidad asistencial, innovador y
diferenciado", como indica Josep Antoni Enrich, director general de esta compania.

éPor qué se crea Esteve Teijin
Healthcare?

Las terapias respiratorias
domiciliarfas constituyen, hoy en
dia, un segmento en el que se
detecta una demanda creciente de
un servicio asistencial de mayor
calidad por parte de pacientes,
profesionales meédicos y
autoridades sanitarias. El
envejecimiento de la poblacién y la
cronificacion de estos procesos
hacen prever un aumento de la

Josep Antoni Enrich; Hiromu Furuta. Chief Governance Officer; demanda de senvicios de calidad

y Jordi Sarroca, director Cientifico y de Innovacién. que e\{iten los reingresos
hospitalarios y favorezcan la

sostenibilidad del sistema.

Con este proposito, en febrero del pasado afo, Esteve y la japonesa Teijin Pharma constituyeron
Esteve Teijin Healthcare, S.L. (ETH) con el objetivo de ofrecer un servicio domiciliario de alta calidad
asistencial, innovador y diferenciado.

Queremos ser el suministrador de referencia en este sector a través de la excelencia de nuestros
servicios y en un modelo de actuacion basado en el partenariado, en el que la Administracion, los
neumologos y sus equipos y ETH trabajen en estrecha coordinacion para prestar un sernvicio de alta
calidad al paciente, a sus familiares y cuidadores.

éCudl es la propuesta de valor de Esteve Teijin Healthcare en la provisién de servicios
de terapias respiratorias domiciliarias?

Nuestra propuesta de valor se basa en una visién integral de la enfermedad y su gestién dentro del
sistema sanitario. Por otra parte, considerar el servicio domiciliario como asistencia sanitaria, es decir,
atender al paciente, no sélo a la maquina. Para ello contamos con personal sanitario especializado
para el servicio domiciliario como por ejemplo fisioterapeutas y diplomados en enfermeria con
formacién especffica en enfermedades respiratorias. Esto nos permite ofrecer una gestion
personalizada en la atencion al paciente y un mejor control de las terapias a través de la valoracion
clinica y el registro de las incidencias.

éQué actividades ha desarrollado la compania en 20097

En el 2008 ETH se presenté al concurso del CatSalut a través de la empresa Oximeplus, adquirida por
ETH. Durante 2009 ha dedicado la mayor parte de sus esfuerzos a cumplir con los compromisos
adquiridos con dicho servicio como empresa adjudicataria de una parte del concurso OX/08 de
terapias respiratorias domiciliarias.

En mayo iniciamos la atencion de nuevos pacientes. En el periodo junio-septiembre se efectuaron

todos los cambios provenientes de otras empresas y los pacientes con ventilacion mecanica, de
acuerdo con las instrucciones del CatSalut, se iniciaron en septiembre, siempre bajo la direccion del
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neumologo responsable de cada paciente. Asimismo, ETH se ha hecho cargo tanto de las nuevas
altas de pacientes durante este periodo y de los nuevos pacientes asignados con posterioridad. En
la actualidad Esteve Teijin Healthcare atiende en terapias de terapias respiratorias domiciliarias a mas
de 21.000 pacientes.

éQué objetivos se propone Esteve Teijin Healthcare en el 2010?

Nuestro principal objetivo es dar a conocer nuestro modelo a los servicios de salud de las
comunidades auténomas, a los servicios de Neumologia y a las asociaciones de pacientes y por otra
presentar nuestra oferta a los concursos publicos de terapias respiratorias domiciliarias que se
convoquen.

&Cudl es la politica de | + D en Esteve Teijin Healthcare?

Nuestra politica de investigacién se basa en cuatro ejes fundamentales: En primer lugar, trabajar
coordinadamente con la Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugla Torécica (Separ) a través de sus
proyectos integrados de investigacion (Pll) de las areas relacionadas con las terapias que
proporcionamos, con especial énfasis en generar nuevas evidencias que permitan mejorar los
protocolos de seguimiento para aumentar la eficacia y efectividad. En segundo lugar, investigamos
sobre la aplicacién practica de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) para facilitar la
labor asistencial, también en colaboracion con miembros de Separ. En tercer lugar, colaboramos con
Teijin en el desarrollo de nuevos tipos de concentradores basados en tecnologias alternativas a los
tradicionales filtros de zeolita. Finalmente, hemos abierto una linea de investigacién en tecnologias
disruptivas aplicadas a la rehabilitacion dentro del programa CENIT Rehabilita, en el que participamos
junto con otras siete empresas punteras en tecnologia y doce de los mejores organismos publicos
de investigacién del pais.

éQué equipo de profesionales forman Esteve Teijin Healthcare?

Esteve Teijin, lo formamos, en la actualidad 96 colaboradores, de los cuales 60 estdn en el
departamento de Atencién Domiciliaria (diplomados en enfermeria, fisioterapeutas y técnicos
instaladores). Todos reciben formacion especifica sobre las patologias a tratar y sobre los aspectos
técnicos de los equipos de electromedicina que se instalan en el domicilio del paciente.
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